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Vorbemerkung

Die an uns gestellten Anforderungen und Aufgaben zur korrekten, schnellen und wirtschaftlichen Fiihrung von Vertragsverhaltnissen
konnen wir in der heutigen Zeit nur noch mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV) erfiillen. Gewahrleistet ist damit als
Fortschritt zu friiheren manuellen Verfahren auch ein besserer Schutz lhrer Daten.

Die Verarbeitung der uns anvertrauten Daten wird durch das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) geregelt. Datenverarbeitung und -nutzung
ist zuldssig, wenn das BDSG oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt oder wenn der Betroffene eingewilligt hat.

Das BDSG erlaubt die Datenverarbeitung und -nutzung im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertragsverhaltnisses oder
vertragséhnlichen Vertrauensverhaltnisses oder soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle erforderlich ist und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder
Nutzung Uberwiegt.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden Interessenabwagung und im Hinblick auf eine sichere Rechtsgrundlage fiir die
Datenverarbeitung ist in Ihren Versicherungsantrag eine Einwilligungserklarung nach dem BDSG aufgenommen worden. Sie gilt Giber die
Beendigung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch — aufRer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon mit Ablehnung des
Antrages oder durch lhren jederzeit méglichen Widerruf.

Wenn die Einwilligungserklarung bei Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen wird, kommt es unter Umsténden nicht zu einem
Vertragsabschluss. Trotz Widerruf oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungserklarung kann eine Verarbeitung und Nutzung von
Daten im begrenzten gesetzlich zul&ssigen Rahmen — wie in der Vorbemerkung beschrieben — erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklarung

Auch die Ubermittiung von Daten, die &hnlich wie bei einem Arzt einem Berufsgeheimnis unterliegen, setzt Ihre spezielle Erlaubnis voraus.
Deshalb enthalten unsere Antragsformulare in der Kranken-, Lebens-, Unfall-, Praxis-Ausfall- und Betriebs-Ausfallversicherung auch eine
Klausel zur Entbindung von der Schweigepflicht.

Wie verarbeiten und nutzen wir Ihre Daten?

1. Datenspeicherung
Wir speichern Daten, die fiir den Versicherungsvertrag erforderlich sind, also zunachst Ihre Angaben im Antrag.

Dazu kommen versicherungstechnische und vertragliche Daten wie Kundennummern, Versicherungssummen, Versicherungsdauern,
Beitrdge, Bankverbindungen sowie unter Umstdnden die Angaben Dritter. Dritte sind z. B. Vermittler, Sachverstandige oder Arzte.

Bei Versicherungsfallen speichern wir Ihre Angaben zum Schaden, erfolgte Auszahlungen (z. B. beim Ablauf einer Lebensversicherung)
und ggf. auch wieder Angaben von Dritten (z. B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunfahigkeit).

2. Dateniibermittlung an Riickversicherer

Im Interesse der Versichertengemeinschaft achten wir auf die Auswahl der von uns Gibernommenen Risiken. Einen Teil des von uns
Ubernommenen Risikos geben wir in vielen Féllen an Rickversicherer ab. Diese Riickversicherer bendtigen ebenfalls
versicherungstechnische Angaben von uns. Dazu gehéren z. B. die Namen der Kunden, Beitrége, Arten des Versicherungsschutzes,
Angaben Uber die Tarifierung (auch Zuschlage) sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien.

Soweit Riickversicherer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken, stellen wir dazu auch die erforderlichen Unterlagen zur
Verfigung. Manchmal bedienen sich die Ruckversicherer weiterer Riickversicherer im In- und Ausland, denen sie ebenfalls entsprechende
Daten Ubergeben.

3. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Im Versicherungsvertragsgesetz ist geregelt, dass Versicherungsnehmer und versicherte Person bei Antragstellung, Vertragsédnderungen
und im Leistungs- und Schadensfall alle Umsténde, nach denen wir fragen, angeben milssen. Dazu gehéren z. B. Vorerkrankungen und
friihere Versicherungsfélle oder Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder gekiindigte) bei anderen Unternehmen.

Um Missbrauch zu verhindern, Widerspriiche aufzukléren oder Liicken bei der Feststellung entstandener Schéden und bei bereits
erfolgten Leistungen zu schlieRRen, kann es erforderlich sein, andere Versicherer zu fragen und Auskiinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch z. B. bei Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang oder Teilungsabkommen kann der Austausch von
personenbezogenen Daten mit anderen Versicherern erforderlich werden. Dabei werden Daten wie z. B. Name und Anschrift, Art des
Versicherungsschutzes und Angaben iber die Tarifierung (auch Risikozuschlége), Schadenhdhe und Schadentag weitergegeben.

4. Zentrale Hinweissysteme und Auskunfteien

Zur Prufung von Antrdgen, Schaden und Leistungen kann es, um Missbrauch zu verhindern und Widerspriiche aufzukléren, erforderlich
sein, beim zusténdigen Fachverband bzw. anderen Versicherern nachzufragen oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu
beantworten. Sinn und Zweck ist die Einschétzung, Aufklarung von Sachverhalten und Verhinderung von Versicherungsmissbrauch. Dafir
bestehen bei den Fachverbénden zentrale Hinweissysteme.



Hinweissysteme gibt es bei der Arbeitsgemeinschaft von Schadenversicherern zur Schadenabwicklung (AGA), beim Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. und beim Verband der privaten Krankenversicherung e.V. Die Aufnahme und Nutzung von Daten
dieser Hinweissysteme erfolgt nur zu den Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden durfen, also nur unter bestimmten
Voraussetzungen.

Beispiele:

In der Lebensversicherung werden Sonderrisiken aufgenommen. Unter Sonderrisiken ist zu verstehen, dass ein Antrag von uns abgelehnt
oder nicht zu normalen Bedingungen angenommen werden kann (z. B. Risikozuschlag) oder nachtraglich durch Riicktritt oder Anfechtung
aufgehoben werden muss. Meldungen erfolgen aus versicherungsmedizinischen Griinden aufgrund eigener Feststellungen und aufgrund
der Auskiinfte anderer Versicherer. Auch bei verweigerten Nachuntersuchungen oder Ablehnung eines geforderten Risikozuschlags erfolgt
eine Meldung. Zweck des Systems ist die Risikopriifung.

In der Unfallversicherung erfolgen Meldungen bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht, bei Leistungsablehnungen
wegen vorsétzlicher Obliegenheitsverletzung im Schadenfall, wegen Vortauschung von Unféllen oder Unfallfolgen, bei auRerordentlicher
Kiindigung durch den Versicherer nach Erbringung von Leistungen oder Klageerhebung auf Leistung. Zweck des Systems ist die
Risikopriifung und Aufdeckung von Missbrauch. In der Sach-, Haftpflicht- und Technischen Versicherung werden Schaden und Personen
aufgenommen, wenn z. B. Brandstiftung vorliegt oder wenn aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekiindigt
wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind. Zweck sind die Risikopriifung, Schadenaufklarung und die Verhinderung weiteren
Missbrauchs.

Fir die Beurteilung des zu versichernden Risikos kann es notwendig sein, Informationen von Auskunfteien abzufragen, die Auskiinfte Uber
Ihr Zahlungsverhalten und Bonit&tsinformationen vorhalten. Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und
Bonit&tsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten (Scoring) beziehen wir
derzeit u.a. von der infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafle 99, 76532 Baden-Baden. Zur Identifikation werden [hr Name, lhre
Anschrift, Ihr Geburtsdatum und Ihr Geschlecht verwendet.

5. Datenverarbeitung in und auBerhalb der Versicherungsgruppe

Die INTER Versicherungsgruppe untergliedert sich in die rechtlich selbsténdigen Unternehmen INTER Krankenversicherung AG, INTER
Lebensversicherung AG, INTER Allgemeine Versicherung AG, INTER Servicegesellschaft mbH, INTER Sachversicherungs- &
Kapitalvermittlungs-GmbH, INTER Beteiligungen AG, sowie in die NOV Nord-Ostsee Versicherungsvermittlungsgesellschaft mbH.

Um unseren Kunden umfassenden Versicherungsschutz anbieten zu kdnnen, arbeiten wir in der Unternehmensgruppe zusammen. Um
Ihnen und uns z. B. bei der Datenverarbeitung und beim Beitragsinkasso Kosten zu sparen, werden dabei einzelne Bereiche zentralisiert.
So wird z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit verschiedenen Unternehmen der INTER
Versicherungsgruppe abschlieBen. lhre Vertragsnummern, die Art Ihrer Vertrage, Ihr Geburtsdatum, lhre Bankverbindungen, allgemeinen
Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten werden in einer zentralen Datensammlung gefiihrt.

Dabei sind die sogenannten Partnerdaten (z. B. Name, Adresse, Kundennummer, IBAN, BIC) und bestehende Vertrége von allen
Unternehmen der INTER Versicherungsgruppe abfragbar. Auf diese Weise werden Posteingénge gleich richtig zugeordnet und
Geldeingénge schnell verbucht; wenn lhre Adresse von einer Stelle gedndert wird, ist sie damit fir alle Vertrége bei jedem unserer
Unternehmen aktualisiert.

Die Uibrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen grundsatzlich nur von den jeweiligen
Versicherungsunternehmen der Gruppe abfragbar.

Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden,
spricht das Gesetz hier von ,Datentibermittlung”, bei der die Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zu beachten sind.

Zur umfassenden Beratung und Betreuung in weiteren Finanzdienstleistungen, z. B. Krediten, Bausparvertrdgen, Kapitalanlagen,
Immobilien arbeiten wir und unsere Vermittler auch mit Kreditinstituten, Bausparkassen, Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften
aulerhalb unserer Gruppe zusammen.

Die Zusammenarbeit besteht in der gegenseitigen Vermittiung der jeweiligen Produkte und der weiteren Betreuung der so gewonnenen
Kunden. So vermitteln z. B. Kreditinstitute im Rahmen einer Kundenberatung/-betreuung Versicherungen als Erganzung zu den eigenen
Finanzdienstleistungsprodukten oder unsere Mitarbeiter vermitteln Finanzdienstleistungen unserer Kooperationspartner.

Dateniibermittlung zwischen der INTER Versicherungsgruppe und Kooperationspartnern findet statt, wenn im konkreten Einzelfall

a) durch den jeweiligen Kooperationspartner Versicherungsvertrage fir die INTER
b) durch Mitarbeiter der INTER Finanzdienstleistungen fiir den Kooperationspartner

angebahnt bzw. vermittelt wurden.

Unsere Kooperationspartner sind zum Zeitpunkt der Drucklegung:

ApoBank Deutsche Apotheker- und Arztebank eG, ARAG Allgemeine Rechtsschutz - Versicherungs AG, Auxilia - Rechtsschutz -
Versicherungs AG, BKM Bausparkasse Mainz AG, CURA GmbH und Co. KG, DA Deutsche Allgemeine Versicherung, DKB Deutsche
Kreditbank AG, DPK Deutsche Pensionskasse AG, FAMK Freie Arzt- und Medizinkasse, HDI Vertriebs AG, KPK Kolner Pensionskasse,
PCL Pro Consult Leasing AG sowie Zurich Versicherungen.

Fir die Datenverarbeitung der vermittelnden Stellen gelten die folgenden Ausfilhrungen unter Punkt 6.

6. Betreuung durch Versicherungsvermittler

In lhren Versicherungsangelegenheiten und im Rahmen der sonstigen (Finanz-) Dienstleistungsangebote der INTER Versicherungsgruppe
und unserer Kooperationspartner werden Sie durch unsere Vermittler betreut. Vermittler sind neben Einzelpersonen auch
Vermittlungsgesellschaften sowie im Rahmen der Zusammenarbeit bei Finanzdienstleistungen auch z. B. Kreditinstitute, Bausparkassen,
Kapitalanlage- und Immobiliengesellschaften.



Um seine Aufgaben ordnungsgeman erfiillen zu kdnnen, erhélt der Vermittler die fur Ihre Betreuung und Beratung notwendigen Angaben
aus lhren Antrags-, Vertrags-, Schadens- und Leistungsdaten, z. B. Vertragsnummern, Beitrége, Arten des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl der Versicherungsfalle und Héhe von Versicherungsleistungen.

Von unseren Partnerunternehmen erhdlt er Angaben tber andere finanzielle Dienstleistungen, z. B. Abschluss und Stand Ihres
Bausparvertrages. AusschlieRlich zum Zweck von Vertragsanpassungen in der Personenversicherung konnen an den zusténdigen
Vermittler auch Gesundheitsdaten tibermittelt werden. Unsere Vermittler verarbeiten und nutzen diese personenbezogenen Daten zum
Teil selbst zur Beratung und Betreuung und werden von uns tiber Anderungen kundenrelevanter Daten informiert. Jeder Vermittler ist
gesetzlich und vertraglich verpflichtet, die Bestimmungen des BDSG und seine Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis und
Datengeheimnis) zu beachten.

7. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen tber Ihre Rechte
Sie haben als Betroffener nach dem Bundesdatenschutzgesetz neben dem bereits erwdhnten Widerrufsrecht ein Recht auf Auskunft sowie
unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Léschung lhrer gespeicherten Daten.

Wenn Sie Fragen haben oder weitere Auskiinfte und Erlauterungen méchten, wenden Sie sich bitte an unseren betrieblichen
Datenschutzbeauftragten in unserer Direktion in Mannheim. Dies gilt auch fir die bei unseren Riickversicherern gespeicherten Daten.



